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ANEXO IV - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

1. DA DEFINICAO

1.1. Este documento apresenta os critérios de avaliagéo da qualidade dos
servigos, identificando indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma
de acompanhamento e adequacbes de pagamento por eventual ndo

atendimento das metas estabelecidas.

2. DOS
CALCULO

INDICADORES,

DAS METAS E DOS MECANISMOS DE

2.1. Os servigos e produtos da CONTRATADA serdo avaliados por meio de

um indicador de qual

idade:

2.1.1. Forma de prestagdo dos servigos.

2.2. Aos indicadores

serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme

critérios apresentados nas tabelas abaixo.

INDICADOR N 1

FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Verificar se os servigos estdo sendo prestados de
acordo com o que foi contratado.

Meta a Cumprir

100% (cem por cento) dos servicos contratados

Instrumento de Quantidade de ocorréncias verificadas em relagdo a
Medicdo problemas na execugao dos servigos prestados.

A Fiscalizagdo Técnica do contrato acompanhard o
Forma de cumprimento das atividades contratadas, devendo
Acompanhamento anotar as ocorréncias verificadas durante o

periodo/més.
Periodicidade A cada etapa do servico.

O nimero de ocorréncias no periodo/més refletird o
Mecanismo de percentual de atendimento da meta (%), que serd
Célculo levada em conta para o pagamento total ou glosa da

nota.

Inicio de Vigéncia

Inicio da validade do contrato

3. FAIXAS DE AJU
3.1. As ocorréncias

STE DE PAGAMENTO E SANGAO
devem ser totalizadas para o més/periodo de

referéncia da prestacdo do servico, conforme métodos apresentados
acima, para aplicagéo do ajuste ou sancéo conforme tabela abaixo.

FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO,
OCORRENCIAS VERIFICADAS NOS INDICADORES.

CONSIDERANDO AS

Ne DE
OCORRENCIAS

FAIXAS DE AJUSTE

0 a 3 ocorréncias

100% da meta = recebimento de 100% da nota/fatura

4 a 6 ocorréncias

99% da meta

recebimento de 99,5% da nota/fatura.

7 a 9 ocorréncias

98% da meta = recebimento de 99% da nota/fatura.

0 a 12 97% da meta = recebimento de 98,5% da nota/fatura.
ocorréncias
Acima de 13 96% da meta = recebimento de 98,0% da nota/fatura.

ocorréncias

Além disso, incidird a aplicagdo de multa, conforme
quadro abaixo

SANCAO MULTA, C!
NOS INDICADORES

ONSIDERANDO AS OCORRENCIAS VERIFICADAS

N2
OCORRENCIAS

DE

SANCAO PREVISTA

13 a 20 ocorréncias

Aplicagdo de multa de 1,5% do valor total do contrato

Acima de 20

ocorréncias

Aplicacdo de multa de 3% do valor total do contrato e resciséo contratual

SANCAO MULTA, CONSIDERANDO A NATUREZA E O GRAU DE

GRAVIDADE VERIFI

ICADAS NOS INDICADORES

GRAU SANGCAO PREVISTA
1 Aplicagdo de multa, conforme quadro acima considerando ocorréncias
verificadas

2 Aplicagdo de multa de 10 % do valor total do contrato

3 Aplicagdo de multa de 30% do valor total do contrato e rescisao contratual

4. CHECK LIST PARA FISCALIZACAO TECNICA

FISCALIZACAO TECNICA

Item Avaliado Situacao Infracdo Grau F?tor de
Esperada Ajuste
Funcionério com Eg:)pregado 04

Apresentagdo identificagdo e N . h «

dos utilizando as identificado e 1 infragdes

Funcionarios vestimentas/ sem . Lo
EPls necessarios vestimentas/ Ocorréncia

EPIs

Comparecimento 04

Cumprimento no dia e horario Nao infraces

do horério para estabelecido no cumprimento 1 _ A1




- v

entrega termo de do horério Ocorréncia

referéncia

Adequacdo dos Utilizacdo dos Inadequacéo 04
itens e materiais nos dos materiais y «

. A g, infragdes
materiais quantitativos e ao indicado 1 - 01
necessarios ao medidas no termo de Ocorréncia
tratamento determinados referéncia

Prestar o servigo

s Prestar o 04
Adogao de de forma a : h 2. _
critérios de garantir a ?erwco ge 1 |E;11fra<;ao -
sustentabilidade sustentabilidade orrtnatl nlao o A

nas acdes sustentave corréncia

Utilizacdo dos

materiais de

qualidade,

apresentacao Qualidade do o1
Avaliagdo da dos funcionarios servigo h «

: N infracées
qualidade dos com as avaliado 3 - 01
servigos habllldages_ e como . Ocorréncia

competéncias insatisfatério

necessarias, de
acordo com o

previsto
Alguma
Cumprimento Cumprir o Termo obrigacao 01
das obrigagdes de Referéncia ndo ser 3 infracdo =
do Termo de em sua cumprida 01
Referéncia integralidade pela Ocorréncia
empresa

5. CHECK LIST PARA FISCALIZACAO ADMINISTRATIVA

FISCALIZACAO ADMINISTRATIVA MENSAL/PERIODO DE EXECUCAO

DO SERVICO
Item Avaliado Situacao Esperada Infracao Grau F?tor de
Ajuste
05
Entrega de documentos Envio de toda documentagé&o solicitada pela Contratante. Falta de envio de alguma documentaco solicitada pela 1 infragbes
Contratante = 01
Ocorréncia
01
Execucao da parcela ou do item previsto em cronograma Execucéo integral do consrato no perfodo avaliado de acordo Dar causa a inexecugao parcial do contrato 2 infracao =
com cronograma execugéo 01
ocorréncia
01
Execucao integral de parcela ou do item do contrato no Execucao da parcela ou do item previsto em cronograma no Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do 2 infracdo =
periodo avaliado e no tempo previsto em cronograma periodo previsto objeto da licitagdo sem motivo justificado 01
ocorréncia
Execucdo integral do contrato no periodo avaliado sem Dar causa a inexecucéo parcial do contrato que cause grave i?11fra 40 =
¢ tegral d « p Execucédo da parcela ou do item previsto em cronograma dano a Administracdo, ao funcionamento dos servigos 3 < -
causar dano a Administragao 01

publicos ou ao interesse coletivo A
ocorréncia

01
Execucao 93 parcela ou do item previsto em cronograma Execucgao integral do contrato no periodo Dar causa a inexecugéo total do contrato 3 infracéo =
(continuagéo) 01
ocorréncia
AVALIAGAO DA QUALIDADE DO SERVICO PRESTADO
( ) Otimo ( ) Bom ( ) Regular () Insatisfatério

Caso a qualidade do servigo seja avaliada como “insatisfatéria”, justifique
os motivos da avaliagdo

conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, §

oy |Documento assinado eletronicamente por Claudio de Sousa
Sell Galvao, Ordenador de Despesa, em 02/12/2025, as 14:43,
i
] 12, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Lol A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
1 http://sei.ifto.edu.br/sei/controlador_externo.php?
cao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0,
informando o cddigo verificador 2995020 e o cédigo CRC
59184B8E.
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